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AWO Kreisverband Auerbach/Vogtland e.V.
AWO Soziale Dienste Vogtland gemeinniitzige GmbH
AWO Soziale Dienste Goltzschtal gemeinniitzige GmbH

Qualitatspolitik der
AWO Auerbach

Kontinuierliche - Qualitatstiberwachung wahrend des gesamten
Dienstleistungsprozesses.

Unsere Anforderungen an das eigene Qualitdtsbewusstsein sténdig zu Uberdenken
und im Rahmen des QMS standig zu verbessern.

Die mit dem Kunden vereinbarten Vertragsgegenstande sind einzuhalten.
Die vorgegebenen gesetzlichen Rahmenbedingungen einzuhalten.

Eine schnelle Reaktion auf verdnderte Situationen des Marktes und der Gesetzgebung
unter Berticksichtigung aller erkannten und zu erwartenden Chancen und Risiken.

Bei unserer taglichen Arbeit sind wir bemiht mogliche Fehler im Vorfeld
auszuschlieBen. Wir ziehen vorbeugende MaRnahmen den Kkorrigierenden
MaRnahmen vor.

Das uns entgegengebrachte Vertrauen unserer Bewohner, Patienten und deren
Angehdriger motiviert unser Handeln in allen Betreuungs- und Pflegesituationen. Wir
sind stédndig bemiht unser Qualitatsverhalten zu verbessern.

Die Bewohner, deren Angehorige, unsere Kooperationspartner und die Kassen sowie
Behdrden sind in unsere Qualitatspolitik in angemessener Weise einzubeziehen.

Die Pflege- und Betreuungsmethoden sowie -mittel orientieren sich stets am Wunsch
der Kunden und am Stand der anerkannten und zugelassenen Verfahren.

Entscheidend flr die Umsetzung der Qualitatspolitik ist das Vorleben durch das
Management. Der Geschéftsfuhrung und die Einrichtungsleitungen erzeugt im
taglichen Handeln die Vorbildwirkung.

Jeder Mitarbeiter handelt bei seiner Aufgabendurchflhrung qualitdtsbewusst,
informiert zu méglichen Qualitatsrisiken und Gefahrdungen und setzt sich im Rahmen
seiner Befugnisse flr deren Beseitigung ein.

Die Beratungs- und Sozialkompetenz aller Mitarbeiter durch entsprechende
Schulungen und Weiterbildungsmafnahmen permanent zu erhéhen.

Die aus den Qualitatszielen abgeleiteten Weisungen und Vorgaben sind bindend flr
alle Mitarbeiter unseres Unternehmens. Ihre strikte Einhaltung ist oberstes Gebot.
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